GLOSSAIRE

— ARCU : Accueil relation clients et usa-
gers

— Bac Pro : Baccalauréat Professionnel

= BEP : Brevet d'études professionnelles

= BP : Brevet professionnel (diplome de
formation continue)

— BTS : Brevet de technicien supérieur
= CAP : Certificat d’aptitude profession-
nelle

= DUT : Diplédme universitaire technolo-
gique

— ECMS : Employé de Commerce multi
spécialités

= GA : Gestion/Administration
= MC : Mention complémentaire

8t

— MSA : Métiers des services Adminis-
tratifs
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Proviseur : Mme Henrietta VAN KEEKEN

Proviseur adjoint : M. Vincent FRIGERE

— MRCU : Métiers de la relation clients
et usagers

Chef'de travaux : Mme Josiane MANGIAVILLANO

Avenue VOLTAIRE
97300 Cayenne Cedex

B 05-94-25-39-66
05-94-30-00-39
(® http://webtice.ac-guyane.fr/Imj/
= ¢e.9730003r@ac-guyane.fr
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ORGANIGRAMME DES FORMATIONS

Niveau de
formation

BTS
DUT
Etudes
supérieures

Bac Pro
BP
MC

CAP
BEP

Niveau
professionnel

Niveau 3
Technicien
supérieur

Niveau 4
Employé hautement
qualifié
Technicien assistant

Niveau 5
Employé qualifié

Niveau 6
Sans qualification

VENTE/COMMERCE

1°"* Bac Pro
ProVente ARCU

T

2"% Bac 2"de Bac

A1 Pro ARCU/

GESTION/ADMINISTRATION

T'* Bac Pro
GA

Certification inter

3¢ de college




